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1. Zgodnosc¢ produktu ze strategig w zakresie celu i grupy docelowej

0,5/0,5

Odbiorcami innowaciji sg wszystkie osoby niepetnosprawne — jednak z uwagi na specyfike
proponowanego modelu nowych rozwigzan -najbardziej z innowacji skorzysta¢ mogq osoby z
orzeczonymi wyzszymi stopniami niepetnosprawnosci — szczegdlnie sensorycznej i
ruchowej a giébwnym adresatem instytucjonalnym-czyli uzytkownikiem - sg publiczne
osrodki pomocy spotecznej .

Potwierdzeniem osiggnietej zgodnosci produktu finalnego z celami okreslonymi w strategii
wdrazania wyrazajgcymi sie w koniecznos$ci zapewnienia wsparcia o charakterze
zindywidualizowanym /dostosowanym do konkretnych potrzeb i mozliwosci odbiorcéw
udzielanego w spos6b kompleksowy i dtugofalowy - oraz potrzebami/oczekiwaniami grupy
docelowej sg wyniki testowania oraz ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej- przedstawione w

obszernych raportach koncowych.

Funkcjonowanie ustugi jest rozumiane jako systemowe usytuowanie trenera aktywnosci w
obrebie instytucji pomocy spoteczneji oznacza objecie wsparciem trenera aktywnosci klientow
osrodkow pomocy spotecznej oraz mozliwo$¢é wdrozenia ustugi w obrebie funkcjonowania/ pol
dziatania tej instytuciji.

Realizacja ustugi, rozumiana jest jako pakiet dziatan sktadajgcych sie na wsparcie udzielane
osobie z niepetnosprawnoscig w procesie jej usamodzielniania sie, z poszanowaniem jej potrzeb i
mozliwosci

Produkt odpowiada na poprawnie zidentyfikowane potrzeby zaréwno docelowych odbiorcow —osob
niepetnosprawnych i oséb z ich najblizszego otoczenia ,jak i uzytkownikom — tj. zobowigzanych do udzielania im
wsparcia instytucji publicznych sfery integracji i pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowych ,ktérych
dziatalnos¢ jest nakierowana na pomaganie osobom niepetnosprawnym. Potwierdzeniem dobrego odbioru
produktu przez srodowisko uzytkownikow sg zatgczone 2 rekomendacje -MOPS i PUP
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2. Skutecznosé produktu (korzysci dla grup docelowych) -0,80/1,00

. Rozliczne korzysci odnoszg z jego zastosowania docelowi odbiorcy — a zwtaszcza ci doswiadczajacy trudnosci i barier
wielokrotnych i sprzezonych —co sytuuje ich w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej i przeciwdziata silnemu ich
zagrozeniu wykluczeniem spotecznym —gdyz przekazane im wsparcie aktywizacyjne udzielane w sposéb
zindywidualizowany, dtugofalowy i z uzyciem kompleksowych instrumentéw - przetamuje te bariery i trudnosci —-ma wiec
wysoka skutecznos¢ aktywizacyjng .Dowodem na to sg przedstawione w raportach ewaluacyjnych wyniki testowania
produktu ktére pokazaty ,ze jego konstrukcja skutecznie oddziatuje na odbiorow a czego potwierdzeniem sg zanotowane w
znaczacym wymiarze procentowym pozytywne zmiany w poziomie aktywizacji spoteczno — zawodowej odbiorcéw.
Osiagnieto takze zakladany w Strategii Wdrazania poziom wskaznikéw celow szczegotowych dotyczacych etapu
testowania. Zebrane wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzity, ze udziat w projekcie przyczynit sie do zwiekszenia
poziomu aktywnosci spoteczno-zawodowej klientow ustugi, co przetozyto sie na wzrost poziomu ich samodzielnosci,
poprawe funkcjonowania oraz przyniosto wymierne korzysci samym osobom z niepetnosprawnoscia, ich otoczeniu oraz
instytucjom dotychczas udzielajagcym im wsparcia. Dodatkowo na uwage zastuguje kluczowa obserwacja ze ,wiekszo$¢
klientow osiggneta sukces w obszarach, ktére byly dla nich bardzo trudne, a nawet niedostepne przed przystgpieniem do
testowania Modelu (np. wieloletnie wyobcowanie z relacji spotecznych spowodowane chorobg psychiczng, wysoka
niesamodzielno$¢ powodujgca nieumiejetnos¢ samodzielnego poruszania sie po miescie)Niepokojacym faktem jest jednak
brak pozytywnej weryfikacji udziatu publicznych instytucji rynku pracy — wycofanie sie partnerskiego PUP z Zabrza
z podpisania umowy tréjstronnej oznacza ,ze ten element modelu nie zostat pozytywnie zweryfikowany ,cho¢ powody
tego stanu sg dos¢ zrozumiate ,gdyz polskie regulacje prawne nie przewidujg mozliwosci finansowania z Funduszu Pracy
wsparcia dla os6b bezrobotnych tak, jak to okreslajg wymogi modelu inkubatora Couveuse we Franciji

. Jest to zatem dobry wzorzec dla instytucji niepublicznych —i dla istniejacych juz inkubatorow przedsiebiorczo$ci
(zwlaszcza na wyzszych uczelniach, przy agencjach rozwoju regionalnego/lokalnego itp.) —-mozliwy do zastosowania pod
warunkiem pozyskania odpowiednich srodkow finansowych(spoza Funduszu Pracy — np. z programoéw EFS)
pozwalajgcych na ponoszenie ekstra kosztéw takiego zindywidualizowanego wsparcia dla oséb bezrobotnych

. Produkt finalny ,wychodzi naprzeciw oczekiwaniom komplementarnosci i spojnosci polityki spotecznej w obszarze
aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z dysfunkcjami zdrowotnymi. Zwieksza oferte wsparcia instytucji pomocy i
integracji spotecznej o ustuge dostosowang do klienta w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Publikacja zawierajgca
kompendium wiedzy o Modelu stwarza wszystkim potencjalnym uzytkownikom mozliwos¢ uzupetnienia warsztatu pracy,
podniesienia kompetenciji i rozszerzenia zakresu podejmowanych dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.”

. Nalezy jednakze zwrdciC uwage na systemowe ograniczenia zastosowania ustugi trenera aktywnosci
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3. Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia produktu -1/1

Wprowadzenie produktu jest ,na czasie” gdyz odpowiada 2

najbardziej obecnie aktualnym obecnym wyzwaniom
a/potrzebie zwiekszenia skutecznosci wsparcia dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu niepetnosprawnosci ,ktore ze
wzgledu na rodzaj i skumulowanie czynnikow dysfunkcjonalnych znajdujg
sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej ;
b/umozliwieniu aktywnosci zawodowej kategoriom osob ,oddalonych” od
rynku pracy ,bedacych ukrytg rezerwg niewykorzystanych zasobow
kapitatu spotecznego.

Produkt dobrze koresponduje z roznymi inicjatywami wsparcia
asystenckiego dla osob niepetnosprawnych wprowadzajgcymi do polskich
realibw rozwigzania czerpane z dobrych praktyk zagranicznych .
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4. Stopien skomplikowania produktu (fatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi)
0,60/0,75

» Produkt sktada sie z jednej- jednolitej koncepcji programowej opisanej w 2 wersjach
dokumentow programowych: petnej — Przewodnik po Modelu oraz skroconej —jako
Broszura informacyjna o Modelu. —zatem wyrdznia go brak skomplikowania i
wzglednie wysoka prostota stosowania zaproponowanych narzedzi —produktow
czastkowych projektu zachecajgcych do kompleksowego Iub chocby tylko
czesciowego ich zastosowania Podrecznik zawiera wyczerpujgce i czytelne opisy
modelu — metodyki CouveusePI| oraz praktyczne wskazowki dla wdrazajgcych w
formie instrukcji, programu szkolenia treneréw/doradcow wraz z zestawem
praktycznych zatgcznikow (opisy procedur, wzory umow) — co sprawia ,ze produkt
finalny cechuje sie wysokim potencjatem wdrozeniowym na co skfadajq sie takie
aspekty ,jak efektywnosc¢ ,innowacyjnosc, przydatnos¢ dla odbiorcéw i uzytkownikow
poszczegolnych modutdw doradztwa i szkolenh oraz przystepny poziom ich
skomplikowania i adaptacyjnosci.

« Czynnikami ograniczajgcymi mogq natomiast by¢ zasoby jakimi zwlaszcza w
mniejszych i bardziej oddalonych od metropolii osrodkach dysponujg konkretne
placéwki —zaréwno w zakresie finansowym /materialnym jak i kadrowym
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5. Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow (prawne, organizacyjne)-
0,30/0,50

Nie stwierdzono wystepowania ograniczen prawnych w zastosowaniu
zaproponowanych rozwigzan — dlatego replikowalnos¢ modelu i jego potencjat wdrozeniowy zostaty
w projekcie uznane za wysokie i takze udowodnione w ocenach ewaluacyjnych.

Dla umozliwienia petnego wdrozenia Modelu i efektywnego zadziatania jego rezultatéw -
wskazano jednak koniecznosci wprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych w zasadach
orzekania o przydzielaniu osobie/rodzinie Trenera Aktywnosci oraz w katalogach form wsparcia w
odpowiednich przepisach.

Wykorzystanie Modelu nie wymaga zgody instytucji zewnetrznych, nie istniejg takze
formalne bariery organizacyjne . Nie sg wymagane kosztowne naktady finansowe —poza
sfinansowaniem szkolen dla kandydatow na treneréw aktywnosci , a skala potencjalnych naktadow
czy zmian ,ktérych wymaga praca z narzedziem jest niewielka w stosunku do potencjalnych korzysci.

Uzytkownikami innowacyjnego Modelu do ktérych projektodawca adresuje swoj produkt sg
gtébwnie publiczne i niepubliczne podmioty dziatajgce na rzecz pomocy, integracji i aktywizacji
spotecznej osob niepetnosprawnych, ktorych liczbe w woj. dolnoslgskim (1002 jednostki) i w catym
kraju (11,9 tys.) okreslono.

Jednakze nie wyjasniono w wystarczajgcy i przekonywujacy sposob jaka jest rola i
faktyczne mozliwosci implementacyjne podmiotéw niepublicznych — w szczegdlnosci ze wzgledu na
dysponowanie przez nie niezbednym zapleczem finansowym i materialno- kadrowym- co uzasadnia
obnizenie punktacji w tym kryterium
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6. Efektywnosc¢ (naktady do rezultatéw) wprowadzenia rozwigzania -

0,60/0,75

Stosowanie modelu pozwala na bardziej racjonalne wydatkowanie srodkow
publicznych. Dzieki wspdtpracy z trenerem/kg aktywnosci klienci ustugi w sposob bardziej
Swiadomy korzystajg ze wsparcia, ktére jest im oferowane, tym samy przyczyniajgc sie do ich
efektywniejszego wykorzystania srodkéw przeznaczanych na dziatania aktywizacyjne.

By wdrozy¢ Model- podmiot wdrazajgcy nie musi dokonywac naktadoéw
inwestycyjnych w infrastrukture techniczng ,natomiast niezbedne sg srodki na sfinansowanie
kosztdw szkolenia i zatrudniania trenerow aktywnosci — Beneficjent przedstawit 5 wariantéw
kosztowych wdrozenia innowacji.

Beneficjent wskazat takze na wysokg efektywnos¢ proponowanego rozwigzania —
szczegolnie biorgc pod uwage uzyskiwane przez odbiorcow rezultaty aktywizacyjne gdyz
skala potencjalnych naktadéw czy zmian ,ktérych wymaga praca z Modelem jest niewielka w
stosunku do potencjalnych korzysci.

Silnym argumentem potwierdzajgcym wykazanie efektywnosci Modelu w relacji :
naktad/rezultat sg przytoczone przez Beneficjenta koszty zaniechania interwenciji .

O ile mozna uznac¢ ,ze zostata wykazana efektywno$¢é merytoryczna proponowanego
Modelu Trener Aktywnosci — to nie zostata jednoznacznie udokumentowana efektywnosc¢
finansowa nowego rozwigzania .Nie zostata bowiem pomierzona i policzona efektywnos¢
naktadéw w stosunku do dotychczasowych rozwigzan .

Innym czynnikiem ograniczajgcym efektywno$¢ zastosowania Modelu jest
konieczno$¢ dopasowania indywidualnego doboru trenera (by uzyskaé petne efekty
interwenciji) do realnych potrzeb osoby niepetnosprawnej.
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7. Unikatowos¢ i innowacyjnos¢ rozwigzania

0,30/0,50

« W stosunku do istniejgcych juz rozwigzan praktycznych —nowy model wsparcia
asystenckiego poszerza i uzupetnia wczesniejsze praktyki ,bardziej eksponujgc
znaczenie i nabywanie umiejetnosci spotecznych ON ,co przyspiesza i zwieksza
skutecznosc¢ procesow aktywizacyjnych .

« Ze wzgledu na zakres tego rozszerzenia — poziom innowacyjnosci nowego
rozwigzania jest jednak dosc¢ ograniczony ,a ponadto skutecznos¢ udzielanego
wsparcia przez Trenera Aktywnosci jest silnie uzalezniona od wielkosci/wartosci
pakietu ustug dodatkowych- co tym bardziej obniza realny poziom innowacyjnosci
proponowanego Modelu.

« W projekcie wystepujg z réznym nasileniem wszystkie wymiary innowacyjnosci, cho¢
jednoznacznie wiodgcym wymiarem innowacyjnosci proponowanego rozwigzania
jest forma interwencji — zestaw instrumentoéw do praktycznego zastosowania wraz
z opisami zasad ich stosowania i praktycznymi rekomendacjami- spetnia to wymogi
innowacji o charakterze procesowym ,jednakze poziom jej oryginalnosci nie jest
zbyt wysoki ,gdyz skutecznosé roli treneral/ki aktywnosci jest silnie
uzalezniona od zawartosci pakietu wsparcia

« Rozwigzanie to jest oryginalne, gdyz nie dubluje ono rozwigzan z innych, wczesniej
zakonczonych projektow, lecz zawiera kompleks nowych rozwigzan o charakterze
unikalnym i alternatywnych do rozwigzan juz istniejgcych w Polsce.
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E Z%rbm?ﬂlﬂwlcy -Beneficjent powinien rozwae:’ ¢ skoordynowanie proceséw mainstreamingu wertyled FOE B

Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategi
upowszechniania i wigczania do gtbwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje
w tym zakresie :

Z przedstawionego opisu wynika brak koniecznosci wprowadzenia
przez Beneficjenta zmian w zakresie strategii wigczania produktu do gtownego
nurtu polityki w stosunku do pierwotnej koncepcji przedstawionej w strategi
wdrazania projektu —jednakze opiniodawca nie moze doszukac sie informacji
wskazujgcych na oczekiwane przez beneficjenta sukcesy witgczania produktu
do gfowneqo nurtu.

Zdaniem opiniodawcy -Beneficjent powinien rozwazy¢ skoordynowanie
procesow mainstreamingu wertykalnego z realizatorami projektu PFRON
,lrener pracy jako sposob zwiekszania zatrudnienia osob niepetnosprawnych”,
a takze z drugim wypracowanym przez siebie produktem innowacyjnym —
modelem ,Zatrudnienie wspomagane”.
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Komentarz i rekomendacje eksperta :

Potwierdzona zostata zgodnosc¢ produktu finalnego z celami projektu, wykazano innowacyjnosc
proponowanych rozwigzan i okreslono jak dalece proponowana innowacja ma szanse sprzyjac rozwigzywaniu
zidentyfikowanych problemoéw i w jaki sposob bedzie wywierata wptyw na sytuacje grup docelowych —
zwtaszcza o0sob niepetnosprawnych dotknietych wyzszymi stopniami niepetnosprawnosci oraz z dysfunkcjami
sprzezonymi .

W stosunku do istniejgcych juz rozwigzan praktycznych —nowy model wsparcia asystenckiego
poszerza i uzupetnia wczesniejsze praktyki ,bardziej eksponujgc znaczenie i nabywanie umiejetnosci
spotecznych ON ,co przyspiesza i zwieksza skutecznos$¢ proceséw aktywizacyjnych.

Zaproponowany model zaktada oparcie dziatan aktywizacyjnych na zindywidualizowanej
wspOtpracy Trenera Aktywnosci/TA z osobg niepetnosprawng w oparciu o wspoélnie opracowany indywidualny
plan rozwoju zaktadajgcy punkt wejscia w proces aktywizacji spotecznej i oczekiwany punkt docelowy tego
procesu. Wspotpraca TA z osobg niepetnosprawng skupiona jest na optymalizacji potencjatu osoby
aktywizowanej, eliminaciji barier blokujgcych mozliwos¢ swiadomego i satysfakcjonujgcego zycia spotecznego

Koncepcja wsparcia zawarta w proponowanym Modelu Trener Aktywnosci ,oparta na zasadach
kontraktowania ustugi indywidualnego wsparcia, posiada jednak pewne stabosci i ograniczenia wynikajace z
koniecznoséci zapewnienia odpowiednich zasobow materialnych, takze niezbednosci wprowadzenia
niezbednych zmian legislacyjnych w obowigzujgcych obecnie zasadach i procedurach wspierania i aktywizacji
spoteczno- zawodowej 0s6b niepetnosprawnych .

Dodatkowego wyjasnienia wymagaja:
1.Wskazanie realnych szans i propozycji zapewnienia trwatosci rezultatow projektu — ulokowania Modelu w
publicznym systemie pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych .
2.Uzupetnienie opisu mozliwosci zastosowania modelu przez /i w instytucjach niepublicznych
3.Potrzeba precyzyjniejszego wskazania zakresu i charakteru koniecznych dla petnego wdrozenia Modelu
modyfikacji dostosowawczych w obecnie obowigzujacych regulacjach prawnych
4. Opisanie (przez wskazanie ,twardych ” dowoddéw petnego lub czeSciowego wdrozenia PF spoza obszaru
testowania) zaktadanych efektow zrealizowania strategii wtgczania produktu finalnego projektu do
gtéwnego nurtu polityki- innych niz rezultaty upowszechniania PF oraz wykraczajacych poza rezultaty

testowania
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Rekomendacja eksperta :

uznac produkt finalny za zwalidowany

Opiniowany produkt finalny spetnia w zadawalajagcym stopniu wszystkie 7 kryteriow oceny —wartos¢ taczna
przyznanych punktéw jest wysoka (4,20/5,00)

Antoni Rutka

Warszawa
19.06.2014.r.



